CHEFS*CULINAR






SEIEN SIE IN UNSEREM ONLINESHOP VON ANFANG AN DABEI.
GENIESSEN SIE DIE VIELEN VORTEILE:

——

+ Einfacher und schneller bestellen

+ Nur einen Account fiir mehrere Kunden-
nummern — ohne An- und Abmelden

+ Ubertragung der bisherigen CHEFS CULINAR
Einkaufslisten in den Onlineshop

+ Tolle Angebote und Aktionen speziell fiir
lhr Unternehmen

+ Super Support durch Ihren Kundenbetreuer
bei allen Fragen zur Bestellung im neuen
Onlineshop

+ Teilen/gemeinsames Nutzen von Einkaufs-
listen mit Kollegen

+ Transparentere und iibersichtlichere
Produktinformationen

+ Multi-Device-fahig: Shop auf Notebook,
Tablet oder Smartphone nutzbar

+ Inspiration durch die groBe Produktwelt
auch ohne Anmeldung/Registrierung



1. ANMELDEPROZESS

Wenn Sie schon Ihre Zugangsdaten haben:
Melden Sie sich auf der Internetseite shop.chefsculinar.at mit lhrer E-Mail-Adresse und Ihrem personlichen Passwort an. Mit dieser Anleitung geht es dann weiter auf
Seite 6 — 2. Artikelsuche”.

Wenn Sie noch keinen persénlichen Zugang haben:
Lesen Sie bitte auf dieser Seite weiter und folgen Sie Punkt 1 bis 4 des Anmeldeprozesses.

1. BUTTON ,,REGISTRIEREN" KLICKEN

Sie mochten alle Funktionen unseres Onlineshops nutzen und sich fiir den Onlineshop registrieren?
@ Dann gehen Sie auf der Startseite shop.chefsculinar.at oben rechts auf ,registrieren®.



2. ANMELDEFORMULAR AUSFULLEN

Im néchsten Schritt gelangen Sie zum Anmeldeformular.
Fiillen Sie hier bitte die entsprechenden Felder aus.

3. ANMELDEFORMULAR ABSENDEN

Mit einem Klick auf den Button ,Senden“ wird das
Anmeldeformular an einen CHEFS CULINAR Innendienst-
mitarbeiter versendet.

4. WILLKOMMENSMAIL MIT ANMELDE-LINK

Nachdem der CHEFS CULINAR Innendienstmitarbeiter Sie
fir den Onlineshop freigeschaltet hat, erhalten Sie eine
Willkommensnachricht per E-Mail mit einem Link.

Mit einem Klick auf den Link gelangen Sie automatisch zum
Onlineshop und miissen dort ein neues Kennwort vergeben.



2. ARTIKELSUCHE

ALS NICHT ANGEMELDETER KUNDE:

Werden Ihnen (iber die Artikelsuche schon alle Produkte des
Onlineshops angezeigt — aber nur auf allgemeine Produktinfos
begrenzt.

@ Volltextsuche: Sie miissen nicht die genaue Warenbezeichnung
kennen, um zu dem gewiinschten Artikel zu gelangen.

@ Differenzierte Filtermdglichkeit nach relevanten Produkteigen-
schaften (Halal, Bio, Vegan, Marke, Kategorie,...), auch Filter-
Kombinationen sind méglich.

© Bebilderte Artikel in den Suchergebnissen
O Icons flr Produkteigenschaften (Halal, Vegan, Glutenfrei,...)

ALS ANGEMELDETER KUNDE:
Kénnen Sie aus der Listenansicht heraus bestellen.

© Sie erhalten an dieser Stelle weitere Informationen zur
Produktverfiigharkeit, wenn sich z. B. eine langere Lieferfrist
ergibt.

@ Artikel, die in der Werbung sind, werden orange mit ,,Angebot”
gekennzeichnet.

@ Preisanzeige (Basis-/Verkaufseinheit/Kilo)

TIPP: NOCH SCHNELLER BESTELLEN

Mit den hoch-runter-Pfeiltasten kénnen Sie ganz schnell
zwischen den Produktfeldern wechseln. Und mit den links-
rechts-Pfeiltasten wechseln Sie zwischen den Einheiten,
wenn mehrere vorliegen.




ARTIKELANSICHT

ALS NICHT ANGEMELDETER KUNDE:

Werden Ihnen in der Detailansicht nur die allgemeinen
Produktinfos angezeigt.

ALS ANGEMELDETER KUNDE:

Steht Ihnen die komplette Artikel-Detailansicht mit allen
wichtigen Produktinformationen (Nahrwerte, Allergene,
Zusatzstoffe, etc.) auf einen Blick zur Verfligung.

+ Schnell und einfach aus der Detailansicht bestellen.
+ Bebilderte Artikel

+ Ausdruckbare Artikelansicht

+ Preis-Umrechner (z. B. von Karton auf Stiick)




3. WARENKORB

NEUEN WARENKORB ANLEGEN UND FULLEN

Legen Sie je nach Bedarf lhre Warenkdrbe an (z. B. fiir
unterschiedliche Liefertermine).

@ Klicken Sie ganz oben rechts im Onlineshop auf den grauen
Pfeil neben dem Warenkorb-Icon.

© Dann wihlen Sie ,Warenkorb dndern oder neu anlegen®
und im Anschluss ,Neuen Warenkorb anlegen“ aus.
Klicken Sie auf den neu angelegten Warenkorb, um in
die Warenkorb-Ubersicht zu gelangen.

© In der Warenkorb-Ubersicht wird Ihnen die Lieferadresse
angezeigt und Sie haben die Mdglichkeit eine Referenz zu
hinterlegen (z. B. Sonderbestellung Stadtfest).

© Den Liefertermin kénnen Sie entweder direkt in der Waren-
korb-Ubersicht mit Klick auf das Kalender-Icon oder nach-
traglich ganz oben rechts in der Warenkorb-Navigation
ebenfalls beim Kalender-Icon dndern.

© |hr Warenkorb fiillt sich automatisch. Geben Sie einfach
die gewiinschte Bestellmenge im Kéastchen hinter der
Artikelbeschreibung ein. Sobald der Artikel im Warenkorb
angekommen ist, erscheint ein griines Hakchen hinter lhrer
eingetragenen Bestellmenge. Sollten Sie sich vertippt haben,
andern Sie die Eingabe einfach. Die Korrektur im Warenkorb
erfolgt ebenfalls automatisch.




EINEN WARENKORB MIT ABWEICHENDEM
LIEFERTERMIN ANLEGEN, WENN FUR EINEN
ARTIKEL DIE FRIST UBERSCHRITTEN IST?

@ Wenn die Bestellfrist fiir einen Artikel iberschritten ist, wird
anstatt des Kédstchens fiir die Eingabe der Bestellmenge ein
Warenkorbsymbol angezeigt.

@ Mit Klick auf den kleinen Pfeil neben dem Warenkorbsymbol
wird ein Hinweis mit einer ausfihrlichen Beschreibung ein-
geblendet.

© Sie konnen den Artikel zu einem anderen Warenkorb hinzu-
fligen oder einen neuen Warenkorb erstellen.

© Danach kénnen Sie wie gewohnt die Bestellmenge einge-
ben. Oberhalb des Késtchens zur Eingabe der Bestellmenge
wird Ihnen informativ der abweichende Liefertermin fiir
diese Bestellposition angezeigt.

UBRIGENS:

Sollte die Bestellfrist fiir den Liefertermin generell bereits iiber-

schritten sein, sind die Késtchen zu allen Artikeln ausgegraut

und Sie mussen den Liefertermin fir den gesamten Warenkorb

andern.

© Dazu gehen Sie einfach ins Warenkorb-Men(. Mit einem
Klick auf das Kalender-Icon 6ffnet sich der Kalender und
Sie kénnen einen neuen Liefertermin fiir den gesamten
Warenkorb wéhlen.
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4. EINKAUFSLISTE

Einkaufslisten bieten Ihnen den Vorteil, dass diese auch nach
dem Bestellvorgang fiir Sie gespeichert sind. Legen Sie ganz
individuelle Einkaufslisten fiir unterschiedliche Warengruppen
an wie z. B. Grundsortiment, Getrénke, etc. Bei der néchsten
Bestellung sparen Sie kostbare Zeit, denn Sie befiillen den
Warenkorb direkt aus Ihrer Einkaufsliste ohne langes Suchen
nach Einzelartikeln.

+ Sollten Sie bereits mit unserem bisherigen Onlineshop
gearbeitet haben, werden lhre Einkaufslisten automatisch
in den neuen Onlineshop (ibertragen.

+ Automatische Einkaufslisten mit den Kaufen der letzten
12 Monate.

+ Sie konnen Produkte auch direkt aus der Artikelsuche
oder wahrend eines Bestellvorgangs zu lhrer Einkaufsliste
hinzufiigen.

+ Suchen innerhalb der Einkaufslisten ist méglich.
+ Listen kénnen individuell sortiert werden.

+ Einkaufslisten sind als , echte” Bearbeitungslisten
ausdruckbar.

+ Ihre Einkaufslisten konnen Sie auch mit anderen Kunden-
nummern (Standorte/Kostenstellen) oder Kollegen (wenn
registriert) teilen.

NEUE EINKAUFSLISTE ANLEGEN

@ Klicken Sie in der Hauptnavigation auf ,Einkaufslisten“
und ,Alle Einkaufslisten anzeigen“.

© Die Einkaufslisten-Ubersicht 6ffnet sich. In der obersten
Zeile geben Sie den Namen fiir die neue
Einkaufsliste ein und erstellen diese mit einem
Klick auf ,,Eine neue Liste anlegen®.



NEUE EINKAUFSLISTE AUS DER
AKTUELLEN BESTELLUNG ANLEGEN

© In lhrem Warenkorb klicken Sie (iber der Artikel-
beschreibung neben dem Sternchen auf ,Zur
Einkaufsliste hinzufiigen“.

© Nun konnen Sie den Artikel einer bereits bestehen-
den Einkaufsliste zuweisen oder aber eine neue
anlegen. Dazu klicken Sie ganz unten im Fenster
auf ,Neue Einkaufsliste erstellen“.

© Jetzt geben Sie den Namen fiir die neue Einkaufs-
liste ein.

O Eine Ubersicht Ihrer Einkaufslisten dffnet sich,
darunter auch lhre neu angelegte Einkaufsliste. Der
griine Pfeil kennzeichnet, welcher Einkaufsliste Sie
einen Artikel zugewiesen haben. Sie kénnen auch
mehrere Einkaufslisten gleichzeitig auswahlen.
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EINKAUFSLISTE ANDERN UND SORTIEREN

Sie konnen die Einkaufsliste {iber die ,Funktionen“ andern
oder nach unterschiedlichen Kriterien sortieren lassen.

© Funktionen:
+ Ausgewahlte Artikel hinzufiigen oder entfernen

+ Artikel zur Einkaufsliste importieren

+ Benutzerdefinierte Sortimentsreihenfolge bearbeiten
+ Name der Einkaufsliste andern

+ Einkaufsliste kopieren, teilen oder ldschen

@ Sortierung nach:
+ Benutzerdefiniert
+ Kategorie
+ Name
+ Marke



EINKAUFSLISTE TEILEN

Sie haben zum Beispiel ein Unternehmen mit unterschied-
lichen Filialen/Kostenstellen, die regelméBig das gleiche
Getrankesortiment bestellen. So teilen Sie ganz einfach lhre
Einkaufsliste ,Getranke“ mit den anderen Filialen:

© Kilicken Sie auf die Navigationsleiste ,Funktionen®.

© Wahlen Sie das vorletzte Feld ,Einkaufsliste teilen®.

© In dem neuen Fenster werden nun alle Kundennummern
(Filialen/Kostenstellen) angezeigt, die fiir Inren User
zugeordnet sind.

© Mit einem Klick auf den runden Button rechts neben
der Kundennummer (Filiale/Kostenstelle), dndert der
Button den Status auf griin ,Liste wurde geteilt“ und
wird automatisch in den Einkaufslisten der gewéhlten
Kundennummer (Filiale/Kostenstelle) angezeigt.
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5. BESTELLUNG

BESTELLUNG AUFGEBEN

Bestellen Sie ganz schnell und einfach ber die Suche,
Produktgruppen oder lhre Einkaufslisten.

@ Vor dem Absenden Ihrer Bestellung haben Sie mit einem
Klick auf Ihren ,Warenkorb“ noch einmal die Méglichkeit,
die Ubersicht aller wichtigen Daten und Informationen in
dem gewahlten Warenkorb zu priifen.

® In dieser Detailansicht sehen Sie auch alle weiteren
Warenkdrbe zu dieser Kundennummer und einen deutlichen
gelben Hinweis, wenn die Bestellfrist langsam knapp wird.

© Um Ihre Bestellung abzuschicken, klicken Sie einfach
auf den Button ,zum Bestellabschluss“. Im Folgeschritt
bekommen Sie noch einmal eine Zusammenfassung lhrer
Bestellung angezeigt, die Sie bestédtigen miissen.

Nach dem Absenden Ihrer Bestellung ist auch ein Ausdruck
mdoglich. Die Bestellbestéatigung erhalten Sie automatisch
per E-Mail.



6. KUNDENBEREICH

ZWISCHEN DEN KUNDENNUMMERN WECHSELN

Mit nur drei Klicks wechseln Sie zwischen Ihren Kunden-
nummern (Filialen/Kostenstellen) — ganz ohne An- und
Abmelden.

@ In der oberen Hauptnavigation sehen Sie ganz rechts die
Kundennummer, mit der Sie aktuell angemeldet sind.
Klicken Sie auf den weiBen Pfeil rechts daneben.

@ Die Navigationsleiste 6ffnet sich. Nun gehen Sie auf
»Kunde wechseln®“.

© Im néchsten Fenster wihlen Sie ganz einfach die Kunden-
nummer (Filiale / Kostenstelle) mit der Sie weiter einkaufen
mdochten.

ZUSATZLICHE KUNDENNUMMERN

Wenn Sie weitere Kundennummern benétigen, wenden Sie
sich bitte an lhren Kundenbetreuer. Er kiimmert sich erneut
um die Freischaltung.

KUNDENBEREICH VERWALTEN

© Mit einem Klick auf Kundeninformationen, haben Sie alle
wichtigen Informationen zur ausgewéhlten Kundennummer
im Uberblick. Hier haben Sie auch die Méglichkeit, Ihr
Passwort zu &ndern.




SHOP.CHEFSCULINAR.AT




